
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตำบลไผ อำเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักปลัด 

องคการบรหิารสวนตำบลไผ 

 

 



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบรกิาร 

องคการบริหารสวนตำบลไผ ตำบลไผ อำเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ2564 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 120 คน 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน (ราย) รอยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
37 
83 

 
30.83 
69.71 

2. อายุ 
อายุต่ำกวา 20 ป 
อายุ 20-30 ป 
อายุ 31-40 ป 
อายุ 41-50 ป 
อายุ 51-60 ป 
อายุมากกวา 60 ป 

 
5 
3 

20 
15 
42 
35 

 
4.17 
2.50 

16.67 
12.50 

35 
29.17 

3. การศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/เทียบเทา 
อนุปริญญา/เทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

 
55 
12 
27 
26 
0 
0 

 
45.83 

60 
22.50 
21.67 

0 
0 

4. อาชีพหลัก 
รับราชการ 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
นักเรียน/นักศึกษา 
เกษตรกร 
อ่ืนๆ 

 
8 

10 
22 
22 
0 

58 
0 

 
6.67 
8.33 

18.33 
18.33 

0 
48.33 

0 
 

 

 

 

 

 



 

หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจ (คน)(รอยละ) 

มากท่ีสุด มาก พอใช นอย ตองปรับปรุง 

1. ดานเวลา 
1.1 การใหบริการ 98 

(81.67) 
18 

(15.00) 
4 

(3.33) 
  

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 102 
(85.00) 

18 
(15.00) 

   

2. ดานขั้นตอนการใหบริการ      
2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการใหบริการ 

70 
(58.33) 

38 
(31.97) 

12 
(10.00) 

  

2.2 การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการ 109 
(90.83) 

11 
(9.17) 

   

2.3 การใหบริการตามลำดับกอน หลัง เชน การมากอน
ตองไดรับบริการกอน 

118 
(98.33) 

2 
(1.67) 

   

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ      
3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 120 

(100) 
    

3.2 ความเตม็ใจและความพรอมในการบรกิารอยางสุภาพ 117 
(97.50) 

3 
(2.50) 

   

3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคำถามช้ีแจง ขอสงสัยใหคำแนะนำได เปนตน 

110 
(91.67) 

10 
(8.33) 

   

3.4 ความซื่อสตัย สจุรติในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรบัสนิบน ไมหาผลประโยยชนในทางมิชอบ 

115 
(95.83) 

5 
(4.17) 

   

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ 120 
(100) 

    

4. สิ่งอำนวยความสะดวก      
4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุด
บริการ 

42 
(35.00) 

78 
(65.00) 

   

4.2 จดุ/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได
สะดวก 

109 
(90.83) 

11 
(9.17) 

   

5. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูใน
ระดับ 

107 
(89.17) 

13 
(10.83) 

   

 

ผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 4 ดาน 

องคการบริหารสวนตำบลไผ อำเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ดังนี้ 

หัวขอแบบสอบถาม รอยละ 
1. ดานเวลา 83.33 
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 82.50 
3. ดานบุคลกรท่ีใหบริการ 97.00 
4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 62.92 

รวมท้ัง 4 ดาน คิดเปนรอยละ 81.44 



 


