
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตำบลไผ อำเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักปลัด 

องคการบรหิารสวนตำบลไผ 

 

 



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบรกิาร 

องคการบริหารสวนตำบลไผ ตำบลไผ อำเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ2564 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 120 คน 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน (ราย) รอยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
37 
83 

 
30.83 
69.71 

2. อายุ 
อายุต่ำกวา 20 ป 
อายุ 20-30 ป 
อายุ 31-40 ป 
อายุ 41-50 ป 
อายุ 51-60 ป 
อายุมากกวา 60 ป 

 
5 
3 

20 
15 
42 
35 

 
4.17 
2.50 

16.67 
12.50 

35 
29.17 

3. การศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/เทียบเทา 
อนุปริญญา/เทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

 
55 
12 
27 
26 
0 
0 

 
45.83 

60 
22.50 
21.67 

0 
0 

4. อาชีพหลัก 
รับราชการ 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
นักเรียน/นักศึกษา 
เกษตรกร 
อ่ืนๆ 

 
8 

10 
22 
22 
0 

58 
0 

 
6.67 
8.33 

18.33 
18.33 

0 
48.33 

0 
 

 

 

 

 

 



 

หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจ (คน)(รอยละ) 

มากท่ีสุด มาก พอใช นอย ตองปรับปรุง 

1. ดานเวลา 
1.1 การใหบริการ 98 

(81.67) 
18 

(15.00) 
4 

(3.33) 
  

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 102 
(85.00) 

18 
(15.00) 

   

2. ดานขั้นตอนการใหบริการ      
2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการใหบริการ 

70 
(58.33) 

38 
(31.97) 

12 
(10.00) 

  

2.2 การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการ 109 
(90.83) 

11 
(9.17) 

   

2.3 การใหบริการตามลำดับกอน หลัง เชน การมากอน
ตองไดรับบริการกอน 

118 
(98.33) 

2 
(1.67) 

   

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ      
3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 120 

(100) 
    

3.2 ความเตม็ใจและความพรอมในการบรกิารอยางสุภาพ 117 
(97.50) 

3 
(2.50) 

   

3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคำถามช้ีแจง ขอสงสัยใหคำแนะนำได เปนตน 

110 
(91.67) 

10 
(8.33) 

   

3.4 ความซื่อสตัย สจุรติในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรบัสนิบน ไมหาผลประโยยชนในทางมิชอบ 

115 
(95.83) 

5 
(4.17) 

   

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ 120 
(100) 

    

4. สิ่งอำนวยความสะดวก      
4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุด
บริการ 

42 
(35.00) 

78 
(65.00) 

   

4.2 จดุ/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได
สะดวก 

109 
(90.83) 

11 
(9.17) 

   

5. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูใน
ระดับ 

107 
(89.17) 

13 
(10.83) 

   

 

ผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 4 ดาน 

องคการบริหารสวนตำบลไผ อำเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ดังนี้ 

หัวขอแบบสอบถาม รอยละ 
1. ดานเวลา 83.33 
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 82.50 
3. ดานบุคลกรท่ีใหบริการ 97.00 
4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 62.92 

รวมท้ัง 4 ดาน คิดเปนรอยละ 81.44 



 


